Aantekeningen bijeenkomst cliéntenraden 23 november 2016
Aanweazig:

Afgevaardigden Cliéntenraad Floravita Boskoop, Centrale Cliéntenraad Activite, Cliéntenraad
WijdeZorg verpleeghuis, Cliéntenraad Oudshoorn, Centrale cliéntenraad WijdeZorg,
Inwonersadviesraad, Cliéntenadviesraad

Doel van de avond

Het doel van de avond is elkaar leren kennen en onderzoeken of de raden iets voor elkaar kunnen
betekenen.

Doelgroepen
Floravita en Oudshoorn

Floravita en Oudshoorn hebben met name te maken met ouderenzorg intramuraal. Cliénten zijn
somatisch en dementerend.

De cliéntenraad adviseert de raad van Bestuur. Het is een vorm van medezeggenschap. De
vraagstukken waar de raad mee te maken heeft, zijn bijvoorbeeld de sluiting van een instelling in
Waddinxveen of nieuw en verbouw van kleinschalig wonen.

Activite

De centrale raad van Activite is een samenstelling van de cliéntenraden van de 9 huizen. Activite
heeft zowel te maken met intramuraal als extramuraal. Echter op extramuraal hebben zij geen
invloed op. Het is niet mogelijk om de doelgroep van extramuraal te bezoeken. Het zijn er namelijk
veel. Door de huizen en de raden worden diverse kwaliteitsmetingen en
klanttevredenheidsonderzoeken gehouden.

WijdeZorg
De raad van WijdeZorg heeft te maken intramurale zorg. Extramuraal is geen zicht op.
Inwonersadviesraad

De inwonersadviesraad is een adviesraad richting het College. Zij legt in haar advies de nadruk op
preventie en voorlichting

Clientenadviesraad

De Clientenadviesraad is een adviesraad richting het College. Zij legt de nadruk op wat de effecten
zijn en wat de uitvoering van het beleid betekent voor de cliénten.

Wat kunnen we voor elkaar betekenen?

De zorg die verleend wordt in de huizen valt onder de Wet Langdurige Zorg. Deze zorg valt niet onder
de Gemeente. De gemeente is wel verantwoordelijk voor de WMO. Op het raakvlak WMO en WLZ
zijn de volgende vragen te stellen.

- Hoe worden cliénten, die thuis verzorgt worden vanuit de WLZ, betrokken bij de WMO.
- Weten de cliénten waar zij terecht kunnen met vragen over de WMO?
- Hoe gaat de overgang van WMO naar WLZ?
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Een cliént kan eerst via TOM in de buurt dagbesteding ontvangen en vervolgens
opgenomen worden in een verpleeghuis. Deze cliént mag dan niet meer deelnemen aan
de dagbesteding bij TOM. Dit is niet goed voor de cliént.

- Weten de cliénten hoe en of zij terecht kunnen bij TOM in de buurt?

Tot slot

Een ieder vond het nuttig om elkaar te ontmoeten en van elkaar te horen. Er wordt afgesproken om
1x per jaar met elkaar te sparren. Verder staat de weg open, om elkaar met vragen te benaderen.
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